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INTRODUCTION 
 
Le rapport d'activités 2014-2015 couvre la période du 1er mai 2014 au 30 avril 2015.  
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾƛǎƛƻƴ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭƭŜ Ŝǘ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŞŜ ŘŜ 
vingt-cinq (25) employés réguliers permanents. vǳƛƴȊŜ όмрύ ŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ǎǘŀǘǳǘ 
particulier interviennent régulièrement dans les activités, afin de répondre à la demande croissante de nos 
services. Ses quarante (40) personnes sont regroupées en cinq (5) ƎǊŀƴŘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ : carrefour 
technopédagogique, multimédia, vidéoconférence, vidéo ainsi que réunions et événements. 
 
Le Carrefour technopédagogique est demeuré le pont central de nombreuses activités au Service de 
ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΦ   Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻffrir un support constant ainsi que de la formation individualisée dans 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǘŜƭǎ ǉǳŜ : Panopto, TBI, Adobe Connect, 
ǘŞƭŞǾƻǘŜǳǊΣ aƻƻŘƭŜ Ŝǘ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 
 
Un de nos projets marquant cette année, fut la participation active au Comité inter ordres sur les 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ό/¦!ύΦ  Nous avons produit le 
site Web entièrement accessible à toutes les clientèles. Un second projet important a été la migration 
complète à Moodle 2. Nous avons produit de nouvelles capsules de formation en collaboration avec le 
CFSA et nous avons migré les projets de formation à distance en collaboration avec le VRSI. Finalement, 
ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǾŜŎ ƭΩ9{D Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳōǊŜuses capsules vidéo et à l'installation de trois (3) 
ǎŀƭƭŜǎ ŘϥŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƘȅōǊƛŘŜ Ŝǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƻƛȄŀƴǘŜ όслύ ǎƛǘŜǎ ²Ŝō Ŝǘ ŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŘŜǳȄ ƳƛƭƭŜ ŘŜǳȄ 
cents (2200) iƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 
ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜΤ ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ !ŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ¦v!aΣ ƭϥŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ƭƛƎƴŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ 
ǎǳǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŀǳ vǳŞōŜŎΣ ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ Řǳ ōǳǊŜau des diplômés et la participation active à 
l'élaboration du portail étudiant avec le VRSI.   /ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŞŦƛ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 
multimédia a été le passage à la conception et à la programmation de sites Web adaptatifs.   Maintenant, 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎƛǘŜǎ ²Ŝō ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ƳƻōƛƭŜǎΣ 
tablettes et bureaux. 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ǾƛŘŞƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ ƻǇŝǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ǎŀƭƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜ 
avec aisance le pont de ƭΩ¦v Ŝǘ ƭŜ Ǉƻƴǘ ŘŜ ƭΩ¦v!aΦ   L'aménagement d'une salle de supervision à distance 
ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΦ /ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƭŞƎŝǊŜǎ ŘŜ ǾƛŘŞƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎǊǳŜ : Skype, AdobeConnect, Hangouts, etc.   
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜ 
ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎŀƭƭŜǎ ƴƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎΦ 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǾƛŘŞƻ ŀ ŎƻƳǇƭŞǘŞ Ŝƴ ƘŀǳǘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ la série Québec-USA en partenariat avec la 
BAnQ et Canal Savoir. Cette équipe a produit plus de deux cents (200) capsules vidéo et a Webdiffusé en 
direct soixante-Ŏƛƴǉ όсрύ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳ ǊŀȅƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 9ƴ 
partenŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ .ƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ¦v!aΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞǇƻǎŞ ǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ 5±5 ƛƴŘŜȄŞǎ 
dans Virtuose pour constituer une nouvelle collection des ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩ¦v!a. 
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Pour sa part, le secteur réunions et événements a supporté plus de cinq cent quatre-vingts (580) réunion 
et événements.   La diversification des services de ce secteur a permis la captation vidéo simple 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ²Ŝō ŀǾŜŎ {ƪȅǇŜ Ŝǘ !ŘƻōŜ/ƻƴƴŜŎǘ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ de la production. 
 
 
 
5ŀƴǎ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлмо-2014 du rapport annuel de notre division, nous avions formulé quelques objectifs qui 
ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŀƛŜƴǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜΦ /Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ   
 

1. !ƴƛƳŜǊ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ 
 

2. Accroître la collaboration entre les équipes du Service pour : 

¶ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ό9b!ύΣ  

¶ maintenir et développer les salles de vidéoconférences, les studios et la régie des médias, 

¶ transférer les expertises et connaissances (sous groupe de travail et mobilité des équipes). 
 

3. Documenter et bonifier le processus de réception et de traitement des demandes pour les activités 
en vidéoconférence et les installations audiovisuelles. 

 
4. Mettre en place une régie de surveillance des activités en vidéoconférence. 

 
5. 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƻƴǘ ŘŜ ǾƛŘŞƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ wŀŘǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦v Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ 
ƭΩǳtilisation des solutions légères de vidéoconférence. 

 
6. LƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ǎŀƴǎ Ŧƛƭ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ .¸h5 όōǊƛƴƎ ȅƻǳǊ 

own device) dans les installations audiovisuelles pour les réunions et les événements. 
 

7. Programmer la majorité des sites Web dans un gabarit adaptatif (responsive design). 
 

8. Analyser les besoins en diffusion de vidéos académiques, promotionnelles et événementielles; 
planifier et amorcer la refonte UQAM.tv. 

 
9. Accroître la production de contenus audiovisuels académiques pour la formation en ligne. 
 
10. LƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎΦ 

 
 
¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘǎΣ ǎŀǳŦ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ no. с ǉǳƛ ƛƴŀŎƘŜǾŞΣ ǎŜǊŀ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ 
2015-2016. 
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Pour 2015-нлмсΣ ƴƻǳǎ ǾƛǎŜǊƻƴǎΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 
 

 
1. LƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ǎŀƴǎ Ŧƛƭ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ .¸h5 όōǊƛƴƎ ȅƻǳǊ 

own device) dans les installations audiovisuelles pour les réunions et les événements. 
 

2. 9ŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘΩ¦v!aΦǘǾ όǇƻǊǘŀƛƭΣ ǎŜǊǾŜǳǊ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǊǾŜǳǊ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜǎǎƛƻƴύΦ 
 

3. hŦŦǊƛǊ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ Ł ƭΩ9{D ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǇǎǳƭŜǎ 
vidéo pour la formation hybride et à distance. 

 
4. hŦŦǊƛǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 

 
5. CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƭŞƎŝǊŜǎ Ŝǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎ ŘŜ ǾƛŘŞƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΦ 

 
6. Accroître la Webdiffusion des activités de colloques, congrès et conférences. 

 
7. !ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎΦ 

 
8. Mettre en place un système de priorisation des projets en concordance avec les besoins facultaires 

et institutionnels. 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
________________________________________ 

Jean-François Tremblay 
Directeur 

Production audiovisuelle et multimédia 
{ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΣ UQAM 
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LôANNÉE 2014-2015 EN CHIFFRES 
 

CARREFOUR TECHNOPÉDAGOGIQUE 
 

¶ 11 projets complétés et livrés 

¶ 928 interventions de support aux ENA 

¶ 45 formations aux outils technopédagogiques 

¶ 881 ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ tŀƴƻǇǘƻ 
 

 
MULTIMÉDIA 

 

¶ 61 sites et applications Web 

¶ 2229 demandes de mises à jour des sites existants  

¶ 224 ǇƻǊǘǊŀƛǘǎ Ŝƴ ǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘŜ ƭΩ¦v!a 

 

 
VIDÉO 

 

¶ 43 productions pour un total de 215 clips 

¶ 26 webdiffusions pour un total de 65 heures. 

¶ 160 ƧƻǳǊǎκǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ en studio 
 

 
RÉUNIONS ET ÉVÉNEMENTS 

 
¶ 80 réunions 

¶ 500 événements 
 

 
 

VIDÉOCONFÉRENCE  

 
¶ 776 vidéoconférences 

¶ 158 tests et activités autres 

¶ 7586 minutes AdobeConnect avec 804 utilisateurs 
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REMERCIEMENTS 
 
 
Les photos que tu as prises me plaisent beaucoup et la 
séance a été fort agréable alors que je m'attendais à ce que 
cela soit pénible.... Cela est grâce à tes talents de 
communicatrice! 
 
Un GROS merci et bonne journée, 
 
Anne Latendresse 
Professeure, Département de géographie 
 

 
Bernard Bouchard, Manuelle Gauthier et Pauline Devesa 
ont agi avec professionnalisme et diligence pendant toute la 
durée du projet. Nous sommes très satisfaites, du processus 
comme du résultat. Bref, je n'ai que des bons mots. 
En vous remerciant, je vous souhaite une bonne journée, 
 
Eve-Marie Lampron 
Service aux collectivités 
 

 
Un mot pour vous remercier de l'excellent travail que vous 
et votre équipe avez réalisé pour la capsule vidéo du 
programme en enseignement de la musique. Le rythme du 
montage est dynamique, les prises de vue sont claires et les 
éléments promotionnels du programme sont couverts dans 
les propos. Je n'ai reçu que des commentaires positifs à son 
sujet. Pour notre Département, cette capsule est très 
importante. 
 
Suzanne et moi en étions à notre première expérience dans 
ce domaine et nous avons beaucoup appris au cours de la 
démarche. Nous envisageons déjà la possibilité de produire 
d'autres capsules qui viendraient compléter celle-ci. 
 
Vincent B.-Valentine 
Professeur, département de musique 
 
 
Je suis enchantée de travailler  avec cette équipe. Je me 
trouve chanceuse d'avoir un second projet à faire avec eux!! 
 
Joanne Grenne 
Professeure, ESG 
 
Lorsque la compétence technique  se conjoint à 
iĄbjmobppbjbkqėaĄÜqobėrqfib)ė¦ėi^ė_lkkbėerjbro)ė^rėpbkpėarė
a©q^fiėbqėiĄ^a^mq^qflkė¦ėiĄfjmo©sr)ė`Ąbpqėibė_lkebro+ėGbėqfbkpė
à te remercier très très chaleureusement pour ton aide 

précieuse. Grâce à toi, notre réunion a été une réussite. 
Jbo`fė©d^ibjbkqė¦ė?^pqfbk+ė%@Ąbpqė?^pqfbkėibėjbfiibro)ė
kĄbpq-ce pas...) 
 
Marcel Rafie 
Chargé de cours, département de sociologie 
 

 
Tout s'est bien déroulé.  Les étudiants ont beaucoup 
apprécié.  Merci pour tout le travail que vous fait et pour 
tout le support et l'assistance que vous m'avez donné. 
 
Michel Raymond 
Chargé de cours, département de sexologie 
 
 
Marina, je n'ai pas eu le temps de vous faire un suivi, mais 
tout s'est très bien passé. J'ai eu le temps de préparer la 
dernière équipe moi-même car ils sont arrivés beaucoup en 
avant.  
 
Merci beaucoup et votre support de qualité! J'ai 
énormément apprécié mon expérience de cette semaine! 
 
Alina Nusa Stamate 
Professeur, ESG 
 

 
Je n'ai reçu que des bons mots pour votre prestation de cet 
après-midi. Votre implication nous a permis d'avoir un 
franc succès. 
 
Martin Rivet 
Service audiovisuel 
 

 
I^ėmo©pbkq^qflkėnrbėslrpė^sbwėc^fqbėproėiĄebrobėarėirk`eė
^rglroaĄerfėabs^kqėibpė`^aobpėabėiĄRkfsbopfq©ė^ė©q©ėrkėsfcė
succès. Je tenais à vous exprimer mes remerciements. Vos 
propos, particulièrement stimulants et non dénudés 
aĄerjlro)ėlkqė`lkqof_r©ė¦ėjfbruėjbėc^fobė`ljmobkaobėibė
rôle que votre Service joue au sein de notre institution. Des 
témoignages comme les vôtres sont stimulants. Ils donnent 
iĄlccasion de souligner ou mettre en valeur des projets qui 
peuvent se réaliser en partenariat dans le contexte UQAM, 
`ljjbėslrpėiĄ^sbwėpfė_fbkėbumifnr©+ 
 
Luc Hamelin 
Directeur adjoint, SPS 
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Permettez-moi de renchérir sur la belle collaboration que 
nous avons avec Bastien. 
 
Au niveau de la configuration des Mac, nous sommes à votre 
disposition si nous pouvons vous être utiles. 
 
Antonello Callimaci 
Professeur, ESG 
 

 
Merci beaucoup Mohamed, tout fonctionne très bien. 
 
Je voulais te remercier pour ta patience et ta grande 
efficacité. Ton travail est très apprécié. 
 
Jean-François Ducharme 
Service des communications 
 

 
GbėqĄ©`ofpė^rglroaĄerfėmlroėqbėafobėnrbėgbėprfpė©_ilrfbėm^oėi^ė
nr^ifq©ėarėpbosf`bėlccboqėm^oėiĄ©nrfmbėarėP>S+ėIlopėabėjlkė
premier contact avec Madame Valérie Pelletier pour une 
vidéoconférence avec la France, le tout a été organisé avec 
rkbėpfjmif`fq©ėfjmobppflkk^kqb)ėbqė^rglroaĄerf)ėJlkpfbroė
Gfjjvė?b^ralfkė^ėobkarėiĄbum©ofbk`bėabėsfa©l`lkc©obk`bė
fluide, même relaxante. Je suis bouche bée.  
 
De plus, tous mes projets avec Marina et Bastien au CT 
sont agréables Ĉ gĄ^alobė`bqqbė©nrfmb 
 
Le SAV a non seulement dé-complexifié des processus 
complexes, mais son excellent service est constant (qualité 
qui est peut-être même plus importante) -- si le SAV était 
un restaurant, il aurait trois étoiles Michelin.   
 
Je le sais bien, les gens communiquent davantage leurs 
frustrations et les bons moments passent parfois inaperçus, 
mais je tiens à féliciter les gens pour un travail bien fait. 
GĄ^fėeäqbė¦ėj^ėmol`e^fkbė`lilaboration avec ton équipe.  
 
Adèle Flannery 
Bibliothécaire aux services publics 
 
 
Tlt ėNrbiibėbccf`^`fq©ė¦ėqlrqbėiĄ©nrfmb 
 
Pfk`èobjbkqėjbo`fėaĄ^slfoė^dfpė^rppfėo^mfabjbkqėrkė
vendredi soir. 
 
Kathy Meilleur 
Agente de recherche et de planification  
Service de formation universitaire en région 
 

 

Gbėqfbkpė¦ėslrpėc^fobėm^oqėabėj^ėp^qfpc^`qflkėabėiĄbu`biibkqė
service de M. Beaudoin et à le remercier pour sa diligence, 
sa disponibilité et son souci de qualité.  
 
GĄbkėmolcfqbėmlroėslrpėqo^kpjbqqobėjbpėjbfiibropėsćruėmlroė
iĄ^kk©bė/-.2+ė 
 
Rachid Belkouch 
Conseiller à la gestion de projet 
Service de la recherche et de la création 
 

 
Ē^)ė`Ąbpqėarėpbosf`b 
 
Un grand merci pour ta gentillesse et ta diligence René. 
 
Jean Harvey 
Professeur, ESG 
 

 
Avant de tourner la page sur Québec-USA, permets-moi de 
qĄbumofjboėj^ėo©biibėp^qfpc^`qflkėmlroėiĄ^mmloqėmolcbppflkkbiė
abėqlrqbėiĄ©nrfmbėnrfė^ėqo^s^fii©ėproėi^ėmolar`qflkėabė`bqqbė
p©ofb+ėGĄ^fėpbkqfė^rqlroėabėjlfėrkbė©nrfmbėafsbopfcf©e, 
bourrée de talents avec un esprit toujours positif. Dans un 
climat de travail convivial, ce que je préfère par-dessus 
tout, nous avons réussi à produire une magnifique série. 
?>bN)ė@^k^iėP^slfoėbqėiĄRN>JėmbrsbkqėqlrpėÜqobėcfbopėabė
cette production. 
 
Bernard, ton expérience et ton sens de la production sont 
i^odbjbkqėob`lkkrpėm^oėqlrqbėiĄ©nrfmb+ėQrėbpėrkėc^`qbroėabė
cohésion. Il faut bien le reconnaître. Tu joues vraiment ton 
oÓibėabėib^abo+ėGĄ^fėo^mfabjbkqėmbo¨rėnrbėibpėjbj_obpėabė
iĄ©nrfmbėqbėc^fp^fbkqė`lnfiance et que tu leur accordais la 
o©`fmolnrb+ė@bi^ėjĄ^mm^o^Øqėbppbkqfbiėa^kpė`bėjlkabė
particulier de la production. 
 
Je veux signaler le travail impeccable de David Pilote. Ce 
gars-là surprend par sa grande connaissance des 
équipements, sa versatilité, sa vivacité et son esprit de 
`o©^qflk+ė@Ąbpqėrkėjlkqbroėelopėm^fo+ė@Ąbpqė^rppfėrkėÜqobė
respectueux des autres . Attention, il ne faut pas le 
_oîiboąė 
 
Puis-gbėqbėabj^kaboėabėobjbo`fboėqlrqbėiĄ©nrfmbėabė
production : Sylvain Arsenault , Jimmy Beaudoin, Michel 
Dame,  Pauline Devesa, Nicholas Leblond, Manuelle 
Gauthier,  Annabelle Mercier Fillion , Valérie Pelletier, 
David Pilote, Marek Sarosiek et Émilie Tournevache.      
 
GĄ^fė^alo©ėbubo`boėjlkėj©qfboėa^kpė`bė`ifj^q+ė@Ąbpqėqoèpė
motivant. Nous avons relevé ce défi de taille. Grâce à toi et 
à ton équipe qui, que tu le veuilles ou non, est un peu 
devenue la mienne. 
 
Gaston Imbeau, réalisateur 
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Merci beaucoup Émilie.  
Ce sont mes plus belles photos à vie! Bravo pour le travail 
et le coaching. 
J'ai bien aimé l expérience.  
 
Raphaële Noël 
Professeur, département de psychologie 
 

 
 
Je viens d'aller voir Élaine et j'en profite pour la remercier 
chaleureusement pour l'aide extraordinaire qu'elle m'a 
offerte. 
Merci aussi pour ta grande patience Élaine! 
 
Chantal Viger 
Professeure, ESG 
 

 
Bonjour Manuelle, 
 
Merci beaucoup pour ton habituelle et excellente 
collaboration.  
 
Claude Labrecque 
Coordonnateur, Faculté de communication 
 
 
 
Jbo`fėmlroėslqobėmo©`fbrpbė`lii^_lo^qflk)ėbqė`Ąbpqėm^pėnrbėabpė
mots.  
Merci! 
  
Josée Leclerc 
Canal Savoir 
 

 
Je prends un instant pour vous remercier tous de cette aide 
fjjbkpbėbqėbuqo^loafk^fobėnrbėslrpėjĄ^sbwėlccboqbė
^rglroaĄerf+ėJlkėpfqbėJLLAIBėmbojbqėj^fkqbk^kqė le 
visionnement facile de mes capsules médiatiques (via 
VIMEO) et il a tellement été amélioré 7ėaĄrkėillhė^j^qbro)ė
il est devenu si  professionnellement construit : merci 
énormément Bastien!  Jbo`fė¦ėqlfė^rppfėGle^kkbėaĄ^slfoė
pris le temps de venir! Merci  à Guy pour ta supervision, 
ton humour  et ta musique!  
 
Chantal Viger 
Professeure, ESG 
 

 
Klqobė^o`efsfpqbėIfka^ėJ^onrfpėjĄ^ė`lkcfoj©ėnrĄbkėjlfkpė
aĄrkbėebrob)ėibpė`loob`qflkpė^s^fbkqėa©g¦ė©q©ėbccb`qr©bp+ė
Nrbiibėobalrq^_ibėbccf`^`fq©ė ėGĄ^mmo©`fbo^fpėnrbėqrė

transmettes mes remerciements aux personnes concernées 
pour leur soutien très apprécié. 
 
André Gareau 
Directeur, Service des archives 
 

 
Je prends le temps de vous écrire pour vous remercier du 
bon travail qui a été fait dans des délais vraiment très 
serrés pour une publicité interactive parue dans La Presse + 
(pour IPad). 
 
Sachez que votre collaboration est précieuse et appréciée à 
iĄBPD+ 
 
Marc Bélanger 
Promotion et communications, ESG 
 

 
Bonjour Gervais, Ce fût un plaisir de travailler avec toi 
pour les visioconférences. 
 
Langis Morin 
Technicien audiovisuel responsable visioconférence 
Service de soutien à la formation 
 

 
juste un petit mot pour vous dire un gros gros MERCI pour 
toute l'aide apportée ce matin afin de m'aider à structurer 
et organiser mes cours avec le support Moodle.  
 
J'ai bien apprécié travailler avec vous deux. Désolée pour 
l'aspect «dernière minute» de ce dossier.   
  
Lucie Laplante 
Chargée de cours, ESG 
 

 
 
C'est toujours un plaisir de travailler de concert avec tes 
équipes.  
 
Je profite de l'occasion pour te souhaiter un bel été, 
 
Louise Guy 
Bibliothèques 
 

 
Je me joins à Mélanie pour vous remercier de tous vos 
bccloqpė ė@Ąbpqėc^kq^pqfnrbėbqėmo©`fbrx de pouvoir compter 
sur des gens comme vous  
 
Monique Aubry 
Professeure, ESG 
 

http://audiovisuel.uqam.ca/presentation/esg_pub/
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Gbėslrpėobjbo`fbėaĄ^slfoėpfė_fbkėd©o©ė`bėalppfbo+ėGĄ^fėprfsfė
slpė`lroofbipėbqėgĄ^fėafp`rq©ė^sb`ėj^ė`liièdrbėIr`fbėMbp^kqė`bė
matin, et je dois préciser que votre professionnalisme a 
p^rs©ėiĄlod^kfp^qflkėabėi^ėplrqbk^k`bėabėqeèpb+ėPfėslrpė
kĄ^sfbwėm^pėo©rppfė¦ėglfkaobėibėmolcbppbroėbkė>kdibqboob)ė
klrpė^roflkpėaîėiĄ^kkribo+ 
 
?^pqfbk)ė`Ąbpqėqlrglropėrkėmi^fpfoėabėqo^s^fiiboė^sb`ėqlf+ J 
 
Karine Mainard 
Assistante de gestion programme études avancées 
Vice-décanat à la recherche 
 

 
Un mot pour te remercier pour les travaux réalisés par ton 
équipe dans la base de données Fotostation.   
Un grand bravo pour leur persévérance et leur disponibilité, 
en particulier Alain Provost, qui a su matérialiser de façon 
concrète la fiche de métadonnées ! 
 
Cynthia Couture 
Service des archives 
 

 
Gbėqfbkpė¦ėslrpėobjbo`fboėmlroėiĄlod^kfp^qflkėabėi^ė
vidéoconférence de ce matin, ainsi que Bastien Vittecoq. 
QlrqėpĄbpqėqoèpė_fbkėm^pp©)ėslrpė^sbwėpr mettre en place 

rapidement une option de rechange aux problèmes 
qb`ekfnrbpėobk`lkqo©pė^sb`ėiĄfkqboil`rqbroė¦ėiĄ©qo^kdbo+ė 
 
>rppf)ėJlkpfbroėSfqqb`lnė^ėprėmol`©aboė¦ėiĄfkpq^ii^qflkėproė
place à la satisfaction des participants. Sa disponibilité et 
son aide furent grandement appréciées. 
 
Lucie Pesant 
Commis senior à la gestion des dossiers 

Vice-décanat à la recherche 

 

 
Le vidéo est super!!! 
 
Nous ne changerons plus rien.  
 
Un grand merci à tous les collègues. Christel et moi avons 
grandement apprécié votre collaboration! 
 
Passez tous et toutes un bel été et au plaisir de renouveler 
l'expérience.  
 
Merci de la finalisation! Pouvons-nous le mettre tel que sur 
nos sites ou devez-vous y ajouter autre chose? 
 
Britta Starcke 
École de langues 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

  

http://www.esg.uqam.ca/recherche
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