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INTRODUCTION

Le rapport d'activité2014-2015 couvre la période du®lmai 2014 au 30 avril 2015.

[ QS dA LIS RS tF RAGA&EAZY LINBRAZOGAZ2Y | dZRA2OA&dSE (S
vingtcing (25)employés réguliers permanents. dzA y1 S 6 mp 0 | dziNBa LISNER2Yy Yy Sz
particulier interviennent régulierement dans les activités, afin de répondre a la demande croidsambe

services. Ses quarante (40) personnes sont regroupées en cigN3) Y R4 & SO G Saanetour RQI O
technopédagogique, multimédia, vidéoconférence, vidéo ainsi que réunions et événements.

Le Carrefour technopédagogique est demeuré le pont central de nombreuses activités au Service de

f QF dzRA A @A ALIESNDRESUd suPpQr constant ainsi que de la formation individualisée dans

f QdziAtAal A2y RS SY @A NRYYSYSy tanopty, dEBI SAURbE @xhdect, R QI LJ
G§StSP2GS8Sdz2NE a22RtS S 60ASY RQI dzZiNBao

Un de nos projets marquant cette année, fut participation active au Comité inter ordres sur les

F LILX AOFGA2ya LISRFIA23IAdzSa RS I O2NoGSakdasipoguit ldzy A FS N
site Web entiérement accessible a toutes les clientéles. Un second projet important a été laianigrat
compléte a Moodle 2. Nous avons produit de nouvelles capsules de formation en collaboration avec le
CFSA et nous avons mides projets deformation a distance en collaboration avec le VRSI. Finalement,
y2dza | @2ya (NI @1 Attt S | @SuSes EapslgsDidén et & llinstdlENidh Reln®is B)2 Y R

alrffSa RUSYNBIAAGNBYSyYy(d LI2dz2NJ f QSt+F062NIGA2Yy RS I

[ QS dzA LIS RS LINPRdzOGA2Y YdzZ GAYSRAI | NBIFfAAS LI dza
cents (2200)yf i SNIBSy GA2ya RS YAAS t 22dzNJ adzNJ £t Sa aAriasSa !
NEFfAaSa GSta 1jdzST 1 NBF2y(iS Rdz LRNIIFAT ! OQddz £ A
adzNJ ft QKA&ZG2ANB RSa TSYYSau désdhiplamésSed 5 Qatticidation adtber® y (i S
I'élaboration du portail étudiant avecle VRSI.SGGS FyySSs S LINAYOALIf RST)
multimédia a été le passage a la conception et a la programmation de sites Web adaptsifsenart,

G2dza tSa y2dz0SldzE aAaiGSa 2SS0 AyadAaddziazyySta &aSNe
tablettes et bureaux.

[ QS| dzA LIS RS a2dziASy | dE GARS202yFSNBYOSaE 2LBNB  YI
avec aisance lepontdeQ! v S f S Lizagiénagenent t'dé salle dedsupervision a distance
LISNXYSG RQ2FFNANI dzy YSAEf SdzNJ & dzllLl2 NI+ dzE dzal I SNE&
RS (SOKy2t23ASa ($ISNBA FBypedoRefandeety HaggoBsy &S
[QSljdA LIS | R$OSE2LIIS dy$ o02yyS SELISNIAES S

S
aQs.
bOF LA
RSNRdzZ SYSyi RQFOGAGAGS RIya RSa alfttsSa y2y ALISOAI

[ QSljdzA LIS RS 1 LINPRAzOGA2Y |6 aéReO@bebUSARR patshagal vecy K I d
BANQ et Canal Savoir. Cette équipe a produit plus de deux cents (200) capsules vidéo et a Webdiffusé en
direct soixanteOA ylj O0cp0 KSdzZNBEA RS O2yFSNByOSa LRdzNJ 02y { N
partent NA G @80 1 . AG6ftA20KsIjdS OSYiNIfS RS fQ'v!as
dans Virtuose pour constituer une nouvelle collection U882 RdzOG A2y a I dzZRA2 @A adzsSt S



Pour sa part, le secteur réunions et événements a supporté plusndecent quatrevingts (580) réunion

et événements. La diversification des services de ce secteur a permis la captation vidéo simple
RQSOSYSYSyida St fI RAFTFdzaA2Yy adaNJ €S 2So6 | @SSO {18
4 SOU S dzNE deRaprodudtiand A G S a

51y
Yy 2 dz

Q¢ QX

Q S R0i4i du 2agportiamnuel de notre division, nous avions formulé quelques objectifs qui
YOoflASYG LINAR2NARGEFEANBE LIdzNJ £ QFyySS ljdza &s$s

1. ' YAYSNI S LINPAY2RYdzZRRSAANJ S yOAk(INREyAYAS YOGS y 1 4 Yy dzY S NA |j dzS a
2. Accroitre la collaboration entre les équipes du Serpimer :
T FILOAEfAGSNI £ QdziAft A&l A2y RS&a SY@ANRYYySYSyida
1 mainteniret développer les salles de vidéoconférences, les studios et la régie des medias,

9 transférer les expertises et connaissances (sous groupe de travail et mobilité des équipes).

3. Documenter et bonifier le processus de réception et de traitement des demarmlaslgs activités
en vidéoconférence et les installations audiovisuelles.

4. Mettre en place une régie de surveillance des activités en vidéoconférence.

5. 5S@St 2LIISNI dzy S SELISNIAAS adzNJ £ QdziAt A&l A2y Rdz
f flisation des solutions légéres de vidéoconférence.

6. LYLI I yGSNI dzyS &az2fdziazy GSOKy2f23AljdzS RS LINR2S
own device) dans les installations audiovisuelles pour les réunions et les événements.

7. Programmer la marité des sites Web dans un gabarit adaptatif (responsive design).

8. Analyser les besoins en diffusion de vidéos académiques, promotionnelles et événementielles;
planifier et amorcer la refonte UQAM.tv.

9. Accroitre la production de contenus audiovisuelsd#gaiques pour la formation en ligne.
10.LYLIX FyGSNI dzyS FLILX AOFGA2Y LI2dzNJ £ QS@I fdzr GA2Yy RS

¢2da 84 20280GATFa 2yi S 8o.cLX|Sdely SMBYGK S BIS Ay SNIz |
20152016,



Pour2015H nmc X y2dza QGAASNRyas SyiuNB I dziNBazx € QlF GGSAyh S

1. LYLX F yGSNIJ dzyS az2ftdziAz2y GSOKy2ft23A1jdzS RS LINRB2SO
own device) dans les installations audiovisuelles pour les réupidies événements.

2. 9FFSOGdzZSNI £ NBF2y(dS O02YLX S§0GS RQ!v!add@ 6LRNII

3. hFFNRANI dzy adzLIL2 NI O2yaidlyid £ £Q9{D LIRdN fSa o8
vidéo pour la formation hybride et dslance.

4. h TFNANJ dzy LJN.EEII}L]-\A(YSVI?S 1-'2NJ{ 2y a0 NYzO G dzNB  LJ2 d:
RQIFLIINByuAaal3IS Sua RS 2t €1 JGAz2y®

5. CI OAf AGSNI £ QdziAt A&l GA2y RS&a azfdzirAzya fS3ISNBA

6. Accroitre la Webdiffusion des act&s de colloques, congrés et conférences.

7.1 43d2NBNJ tF RATFTFdzarazy OzyaldlydsS RS tQSitd RQb O

8. Mettre en place un systéme de priorisation des projets en concordance avec les besoins facultaires
et institutionnels.

JeanFrancois Tremblay
Directeur
Production audiovisuellet multimédia
{ SNIWAOS RSUQARI dzRA 2



L ANNEE 2014-2015 EN CHIFFRES

CARREFOUR TECHNOPEDAGOGIQUE

1 11projetscomplétéset livrés

1 928interventions de support aux ENA

1 45formations auxoutils technopédagogiques

 881KSdzNBa RQSYNBIAAUGNBYSyd tly2LI?2

MULTIMEDIA

1 61siteset applicationsWeb
1 2229demandes de mises a jour des sites existants
 224L2 NIN)F AG& Sy aiddzRA2 RS LINPFS&aaSdaNB Si SYLX 2@

VIDEO

9 43 productions pour un total d215clips
1 26 webdiffusions pour un total de 65 heures.
16022 dzNB K LISNB2YY S Sy & dzLJLJ2 WdistulicdzE | OGA GAGSE RQSY

REUNIONS ET EVENEMENTS

M 80réunions
i1 500é&vénements

VIDEOCONFERENCE

91 776vidéoconférences
9 158tests et activités autres
1 7586minutes AdobeConnect avec 80dlisateurs



REMERCIEMENTS

Les photos que tu as prises me plaisent beaucoup et la
séance a été fort agréable alors que je m'attendais a ce que
cela soit pénible.... Cela est grace a tes talents de
communicatrice!

Un GROS merci et bonnarjeée,

Anne Latendresse
Profeseure, Département de géographie

Bernard Bouchard, Manuelle Gauthier et Pauleeesa

ont agi avec professionnalisme et diligence pendant toute la
durée du projet. Nous sommes trés satisfaites, du processus
comme duésultat. Bref, je n'ai que des bons mots.

En vous remerciant, je vous souhaite une bonne journée,

EveMarie Lampron
Service aux collectivités

Un mot pour vous remercier de I'excellent travail que vous
et votre équipe avez réalisé pour la capsule gidéo
programme en enseignement de la musique. Le rythme du
montage est dynamique, les prises de vue sont claires et les
éléments promotionnels du programme sont couverts dans
les propos. Je n'ai recu que des commentaires positifs a son
sujet. Pour notre Dép@ment, cette capsule est trés
importante.

Suzanne et moi en étions a notre premiére expérience dans
ce domaine et nous avons beaucoup appris au cours de la
démarche. Nous envisageons déja la possibilité de produire
d'autres capsules qui viendraient détep celleci.

Vincent B-Valentine
Professeur, dpartement de musique

Je suis enchantée de travaillavec cette équipe. Je me
trouve chanceuse d'avoir un second projet a faire avec eux!!

Joanne Grenne
Professeure, ESG

Lorsque la compétence technigaeonjoint &

i Abj mobppbjbkgéaAUgobérqgfib)e!
ei Afiucmarfesn ) €

a©g”~fi ébgéi Aa"mq~rqfl ke,
a te remercier trés trés chaleureusement pour ton aide

précieuse. Grace a toi, notreinéon a été une réussite.
Jbo  fée©d” i bjbkqgé| e?"pqgf bk +é& %«
k Aloeppas...)

Marcel Rafie
Chargé de cours, département de sociologie

Tout s'est bien dérould.es étudiants ont beaucoup
apprécié.Merci pour tout le travail que vodait et pour
tout le support et lI'assistance que vous m'avez donné.

Michel Raymond
Chargé de cours, département de sexologie

Marina,je n'ai pas eu le temps de vous faire un suivi, mais
tout s'est trés bien passé. J'ai eu le temps de préparer la
derniée équipe meamnéme car ils sont arrivés beaucoup en
avant.

Merci beaucoup et votre support de qualité! J'ai
énormément apprécié mon expérience de cette semaine!

Alina Nusa Stamate
Professeur, ESG

Je n'ai recu que des bons mots pour votre prestatioptde
apresmidi. Votre implication nous a permis d'avoir un
franc succes.

Martin Rivet
Service audiovisuel

| "émo©pbkg~rqfl kénrbéslrpénrsby
"rglroaAerf éabs”"kqgéi bpé  ~aoby
succes. Je tenais a vous exy@i mes remerciements. Vos
propos, particulierement stimulants et non dénudés
aAerjlro)élkqgé |l kqgqof _r©é} éj fb
réle que votre Service joue au sein de notre institution. Des
témoignages comme les votres sont stimulants. lls donnent
i @gdsion de souligner ou mettre en valeur des projets qui
peuvent se réaliser en partenariat dans le contexte UQAM,
"ljjbéslrpéi Asbwepfée_fbkeébun
ei "é_l kkbéerjbro)é~rrépbkpé
Abpgéi bé_| kebro+éGhb
Directeur adjoint SPS



Gbéqgfbkpé| éslrpéc"fobém”c~oqgéahb
Permettezanoi de renchérir sur la belle collaboration que service de M. Beaudoin et a le remercier pour sa diligence,
nous avonavec Bastien. sa disponibilité et son souci de qualité.

Au niveau de la configuration des Mac, nous sommes avotre GAbk émol cfgbémlroéslrpéqo”kpj

disposition si nous pouvons vous étre utiles. i Akk©Obeée/ -.2+¢é
Antonello Callimaci Rachid Belkouch
Professeur, ESG Conseiller a la gestion de projet

Service de la recherche et de la création

Merci beaucoup Mohamed, tout fonctionne trés bien.
E~)é Abpgéarépbosf b
Je voulais te remercier pour ta patienceagrande

efficacité. Ton travail est trés apprécié. Un grand merci pour ta gentillesse et ta diligence René.
JeanFrancois Ducharme Jean Hrvey
Service des communications Professeur, ESG

GbeqAO© ofpeé~rrglroaAer f émlr oeAydntdatbuonbréampagd surgQuéhiRA, pepneetdoidd r f b é
nr”~ifqg©éar épbosf bél ccboqgé m”qoAthi uAnEonfrjfbnobééj arrééoRerbS +i ébl él po~pgéf apbcén
premier contact avec Madavaérie Pelletier pour une abeqglrgbéi AOnr f mbenrf é~éqo”s”
vidéoconférence avec la France, le tout a été organisé avec p ©of b+é GA*f épbkgf é”~rgeilroéabéj
rkbépfjmif > fqg©éfj mobppf | kk” kbquirged@dtalents aveclum esm@itAozijouis)pasififl Dians tinb r o
Gfjjvé?brral fké~r"éobkar éi Abu ncomatfdb tkavalh corvibia, eef qaedd préfére-gagsasb k ~ b é

fluide, méme relaxante. Je suis bouche bée. tout, nous avons réussi a produire une magnifique série.
?>bN)é@ k™ i éeP~rsl foéebgeéi ARN>JE
De plus, tas mes projets avec Marina et Bastien au CT cette production.

sontagréableg A~ al obé > bggbéo©nr f mb
Bemard, ton expérience et ton sens de la production sont

Le SAV a non seulementa#mplexifié des processus i "odbjbkqgéob | kkrpém~roéqlrqbé
complexes, mais son excellent service est constant (qualité cohésion. Il faut bien le reconnaitre. Tu joues vraiment ton
qui est peutétre méme plus importante) si le SAV était oOi béabéi brabo+éGA~féo~"mfabjb
un restaurant, il aurait trois étoiles Michelin. i A©nr f mb é dfianeéecet queptdt I€ubakcaprdais lla

0© fmol nrb+é@bi "éj Axmm~o”"dqgeéeb
Je le sais bien, les gens communiquent davantage leurs particulier de la production.
frustrations et les bons moments passent parfois inapergus,
mais je tiens a féliciter les gens pour un travail bien fait. Je veux signaler le travail impeccable de David Pilote. Ce

GA~Nf éedqbé| éaporaéomavectom €guigeb € ° | igarsla surprend par sa grande connaissance des
équipements, sa versatilit@, @vacité et son esprit de

Adéle Flannery Too0rqgfl k+é @Abpgérkéjl kgbroéel
Bibliothécaire aux services publics respectueux des autres . Attention, il ne faut pas le
_o0iiboagé

Tt éNrbiibébccf 2~ fqgoe! éql rPyipgeh eAdohé&abrip® kaboeabeobj bo fbc
production Sylvain Arsenault , Jimmy Beaudoin, Michel

Pfk> éobjbkqgeéjbo féeaArs| foen diapePaylipedevesg Nigholasd-gblondgManuglle

vendredi soir. Gauthier, Annabelle Mercier Fillion , Valérie Pelletier,
David Pilote, Marek Sarosiek et Emilie Tournevache.

Kathy Meilleur

Agente de recherche et de planification GA"feralo©ebubo boejl kej ©qfbec
Servicede formation universitaire en région motivant. Nous avons releveé &k dk taille. Gréace a toi et

a ton équipe qui, que tu le veuilles ou non, est un peu
devenue la mienne.

Gaston Imbeauréalisateur



transmettes mes remerciements aux personnes concernées

Merci beaucoup Emilie. pour leur soutien trés apprécié.
Ce sont mes plus belles photos a vie! Bravo pour le travalil

et le coaching. André Gareau

J'ai bien aimé | expérience. Directeur, Service des archives

Raphaéle Noél

Professeur, département de psychologie Je prends le temps de vous écrire pour vous remercier du
bon travail qui a été fait dans des délais vraiment trés

serrés pour unpublicité interactivgparue dans La Presse +

(pour IPad).
Je viens d'aller voir Elaine et j'en profite pour la remercier
chaleureusement pour l'aide extraordinaire qu'elle m'a Sachez que votre collaboration est précieuse et appréciée a
offerte. i ABPD+

Merci aussi pour ta grande patieriéiine!

Marc Bélanger
Chantal Viger Promotion et communications, ESG
Professeure, ESG

Bonjour Gervaige flt un plaisir de travailler avec toi

Bonjour Manuelle, pou les visioconférences.
Merci beaucoup pour ton habituelle et excellente Langis Morin
collaboration. Technicien audiovisuel responsable visioconférence

Service de soutien a la formation
Claude Labrecque
CoordonnateuyrFaculté de communication

juste un petit mot pour vous dire un gros gid&RCI pour

toute I'aide apportée ce matin afin de m'aider a structurer
et organiser mes cours avec le support Moodle.

Jbo fémlroésl gobéemo®© fbrpbée lii”~_lorgflk)eébgé Abpgém~peén
mots. J'ai bien apprécié travailler avec vous deux. Désolée pour
Merci! I'aspect «derniére minute» de ce dossier.

Josée Leclerc Lucie Laplante

Canal Savoir Chargée de cost ESG

Je prends un instant pour vous remercier tous de cette aide

fijjbkpbébgébuqgo”l oaf k”™f ob énrQestljaurs énjplaigirsetraaillecde boacgrbagec tes
"rglroaAerf +éJl kepfgbleJLLAI Béguipbsoj bgej "fkgbk"kqge
visionnement facile de mes capsules médiatiques (via

VIMEO) et il a tellement été améliorée a Ar k éi | | h é Jg pfofiteode ogcasion pour te souhaiter un bel été,

il est devenu siprofessionnellement construrherci

énormémentBasterd bo " f €} eql f e~rppf é GbuséGugbeaA~sl| foe

pris le temps de venir! Merca Guy pour ta supervision, Bibliothéques

ton humour et ta musique!

Chantal Viger Je me joins a Mélanie pour vous remercier de tous vos
Professeure, ESG bccl ogpé €& @Ab p gxde pokvgircpnegpfem r b é b
sur des gens comme vous

KIlqgobé~ro efsfpgbelfka”eéJd”onrMopigugMbne | kcfoj ©énr Abkeéejl fkpe
aArkbéebrob)éibpé |l oob  gqfl k pPecfessbufebpElc@éa©g| é©q©ébccb qr ©bp
Nrbiibéobalrg”_ibéebccf 2" fg0e eéGA"mMmo®© fbo~fpenrbéqre
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http://audiovisuel.uqam.ca/presentation/esg_pub/

Gbéslrpéobjbo fbéaA"rs | f oépf érapiddmerts th®api®e de beéharigepaux poblemesGAN f é p
sl pé Il roofbipeéebgégA”rf éaf p’ ™ r qoché "eskbf nérjb™péé ol biki" el dkrgboel pré ~f sbbé™ Mebi pA
matin, et je dois préciser que vopfessionnalisme a

prrs©ei Al od~kf p~rqgfl keabeéi ™ é p>rrpgpbfk)”ekd | bkepaf bbér qgoeeeSpf ba+gebP f | ensél ~r épper
kArsf bwéemr*peéoO©Orppf é| égl f k ao bpiacela &a satisfactibngdestpartipabté S8adisgbniklilitg bto o b
kl rperrofl kpéaléi Akkri bo+ son aide @irent grandement appréciées.

?rpgqf bk) é”  Abpagéqglrglropgeér kénmudefPegséno éabéqo~rs”"fiiboérsb éql
Commis senior a la gestion des dossiers

Karine Mainard Vicedécanat a la recherche

Assistante de géi®n programme études avancées

Vicedécanat a la recherche

Le vidéo est super!!!

Un mot pour te remercier pour les travaux réalisés par ton Nous ne changerons plus rien.
équipe dans la base de données Fotostation.
Un grand bravo pour leur persévérance et leur disponibilité, Un grand merci a tous les collégu@bristel et moi avons
en particulier Alain Provostui a su matérialiser de fagon grandement apprécié votre collaboration!
concréte la fiche de métadonnées !
Passez tous et toutes un bel été et au plaisir de renouveler
Cynthia Couture I'expérience.
Service des archives
Merci de la finalisation! Pouvom®us le mettre tel que sur

nos sites ou devgnus y ajouter autre chose?
Gbégfbkpé| éslrpéobjbo fboéeémlroéi Alod~kfp~rgfl kéabei né
vidéoconférence de ce matin, ainsi que Bastien Vittecoq. Britta Starcke
QlrqgépAbpqgéqgoeépémettrbéndlace p p ©) éEsdlerdplangusesb we p r
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http://www.esg.uqam.ca/recherche

L ANNEE ILLUSTREE
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PROJETS PHOTOGRAPHIQUES
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